Verfahren und Ansprechpartner/innen bei Beschwerden und Widerspriichen

Im schulischen Alltag kommt es auch zu Fehlern, Unachtsamkeiten oder Konflikten,
die Anlass fur Beschwerden aus der Eltern-, Schuler-, Lehrer- oder Mitarbeiterschaft
sind. Mit der Einfuhrung klarer und verbindlicher Regeln soll ein konstruktiver und
professioneller Umgang mit Beschwerden sichergestellt werden. Konflikte und Be-
schwerden verstehen wir als Hinweis und AnstoR3, den jeweiligen Sachverhalt zu kla-
ren, sodass die Beteiligten die Grundlage fur eine weitere produktive Zusammenar-
beit haben.

Unser Verfahren hat die folgenden Grundsatze:
- Wir nehmen alle Beschwerden, die begrundet vorgetragen werden, ernst. Ano-
nyme Beschwerden werden nicht bearbeitet.

- Wir erwarten von allen Beteiligten das Bemuhen um eine konstruktive Konflikt-
bewaltigung. Beschwerden dirfen keine ,Abrechnung® mit den Betroffenen sein,
sondern werden als Grundlage einer verbesserten Kooperation verstanden.

- Beschwerden werden zunachst immer zwischen den unmittelbar beteiligten Per-
sonen mit gegenseitigem Respekt und in dem Bemuhen um eine einvernehmli-
che Regelung bearbeitet. Dabei kdonnen auch im Sinne einer Mediation vermit-
telnde Instanzen wie der Lehrerrat oder eine Beratungslehrkraft eingeschaltet
werden. Die nachsthdohere Ebene soll immer erst bemiht werden, wenn kein
Konsens erzielt werden kann. Diese Regelung gilt nicht bei schwerwiegenden
Problemen, zum Beispiel: beim Verdacht auf strafbare Handlungen oder Dienst-
pflichtverletzungen. In solchen Situationen ist die Schulleitung unmittelbar einzu-
schalten.

- Bei der Bearbeitung von Beschwerden auf der Mediationsebene sowie auf Ebe-
nen oberhalb der unmittelbar Beteiligten sind immer erst alle Beteiligten zu ho-
ren, bevor eine Bewertung der Situation vorgenommen wird.

- Bei der Bearbeitung von Beschwerden auf Ebenen oberhalb der unmittelbar Be-
teiligten wird nach entsprechender Absprache eine kurze schriftliche Dokumenta-
tion der Bearbeitungsvorgange angefertigt werden, um auf Vereinbarungen zu-
rickgreifen zu kénnen.

- Beschwerden sollen moglichst zligig bearbeitet werden. Auf jede Beschwerde
reagiert der Adressat innerhalb von funf Arbeitstagen. Auf der Ebene der unmit-
telbar Beteiligten soll eine Losung innerhalb von hochstens sieben Arbeitstagen
gefunden werden. Sollte keine Lésung mdglich sein, soll auf der nachsten Ebene
ein erstes Gesprach innerhalb von sieben Arbeitstagen geflihrt werden. Bei der
zeitlichen Regelung sind Ausnahmen aufgrund von Abwesenheit mdglich.

Schiilerinnen und Schiiler

Schulerinnen und Schuler richten Beschwerden Uber Mitschilerinnen und Mitschuler
an die Klassenleitung. Die Klassenleitung entscheidet, ob das Problem sofort oder
spater geldst wird und ob die Losung unter Einbeziehung weiterer Gesprachspartner
(der Tutoren, Schulermediatoren, Lehrkrafte, einer Beratungslehrkraft) stattfinden
muss.



Bei schwierigen Situationen in der Pause ist der/die erste Ansprechpartner/in die
Aufsicht fuhrende Lehrkraft, die die Situation klart oder, wenn notwendig, weitere
Schritte einleitet, indem sie die zustandige Klassen- bzw. Stufenleitung moglichst
schnell informiert.

Beschwerden von Schulerinnen und Schiulern Uber Lehrkrafte werden an die be-
troffene Lehrkraft gerichtet. Dabei kdnnen sich Schilerinnen und Schiler von Mit-
schulerinnen und -schilern unterstitzen lassen.

Ist eine Klarung des Problems mit der betroffenen Lehrkraft nicht moglich, wenden
sich die Schulerinnen und Schuler an die Klassenleitung, die eine Klarung mit den
Beteiligten anstrebt.

Kann die Klassenleitung auch unter Einbeziehung der oben genannten Personen das
Problem nicht 16sen, wird die Schulleitung hinzugezogen.

Eltern und Erziehungsberechtigte

Der erste Adressat bei Elternbeschwerden ist die betroffene Lehrkraft. Sollten sich
Eltern zuerst an die Schulleitung wenden, verweist diese sie an die zustandige Lehr-
kraft. Sind Eltern oder die betroffene Lehrkraft nicht bereit, das Gesprach allein zu
fuhren oder wird das Problem nicht geldst, kdnnen nach Absprache weitere Perso-
nen aus der Elternschaft und/oder der Schule (Lehrkrafte, Klassenleitung, Beratungs-
lehrkraft, Aufgabenfeldkoordination oder Schulleitung) hinzugezogen werden.

Bei Elternbeschwerden Uber Schulerinnen und Schiler ist die Klassenleitung anzu-
sprechen. Das weitere Verfahren orientiert sich an der Vorgehensweise, die die
Lehrkrafte in einem solchen Fall anwenden (s.u.)

Beschwerden von Eltern Uber die Schulleitung sind zunachst an die Schulleitung
selbst zu richten. Erfolgt keine Einigung, richtet man sich an das zustandige Dezernat
der Bezirksregierung.

Lehrkrafte

Bei Beschwerden von Lehrkraften Gber Schulerinnen und Schiler bei Problemen, die
nicht Gber entsprechende padagogische Malinahmen zu l6sen sind, werden zu-
nachst die Klassenleitung oder ab Jgst. EF die Jahrgangsstufenleitung hinzugezo-
gen. Die Eltern sind entsprechend einzubeziehen.

Lasst sich das Problem nicht auf den vorgenannten Ebenen klaren, wendet man sich
je nach Sachlage an die Aufgabenfeldkoordination.

Beschwerden von Lehrkraften Uber Eltern werden zunachst an die betroffenen Eltern
gerichtet. Sollte dies zu keinem Ergebnis flihren, wird die Schulleitung eingeschaltet.

Kénnen Beschwerden von Lehrkraften Gber Kolleginnen und Kollegen nicht auf direk-
tem Weg geldst werden, werden zunachst der Lehrerrat und danach die Schulleitung
einbezogen.



Beschwerden Uber die Schulleitung werden direkt an diese gerichtet, ggf. kann der
Lehrerrat einbezogen werden. Ist keine Losung zu erzielen, wird das zustandige De-
zernat der Bezirksregierung eingeschaltet.

Sonstige Beschwerden (Hausmeister/in, Reinigungskrafte, Sekretariat)

Sollte eine Regelung unter Beteiligung der aus diesen Gruppen unmittelbar Betroffe-
nen nicht moglich sein (beispielsweise durch die Interaktion zwischen Reinigungs-
kraften und Hausmeister), werden Beschwerden der genannten Personengruppen
Uber Schulerinnen und Schiler an Klassen- oder Fachlehrkrafte, Uber Lehrkrafte di-
rekt an die Schulleitung gerichtet. Diese klart den Sachverhalt, bemuht sich um die
Vermittlung eines Gesprachs zwischen den betroffenen Personen bzw. ergreift erfor-
derliche MalRnahmen.

Beschwerden Uber die genannten Personengruppen werden, ebenfalls im Regelfall
unter Einbeziehung der Schulleitung, mit den betroffenen Personen direkt geklart.
Kann keine Losung gefunden werden, wird der jeweilige Anstellungstrager einge-
schaltet.

Widerspriiche gegen Entscheidungen der Schule

Widerspriche gegen Entscheidungen der Schule bei bestimmten Konferenzent-
scheidungen (z.B. Zeugnisse, Ordnungsmal3nahmen) unterliegen nicht dem vorlie-
genden Konzept. Sie werden in jedem Fall den geltenden schulrechtlichen Regelun-
gen entsprechend bearbeitet.



Ubersicht

Schiilerinnen und Schiiler

Beschwerden Uber

Ansprechpartner/in
(jeweils in der genannten Reihenfolge)

- Mitschulerinnen und Mitschuler

- Klassenleitung

- ggf. weitere Gesprachspartner (Schulertuto-
ren, -mediatoren, Beratungslehrkraft, weite-
re Lehrkrafte, Schulleitung)

- Pause: Aufsicht fUhrende Lehrkraft

- Lehrkrafte

- betroffene Lehrkraft

- ggf. Beratungslehrkraft
- gof. Klassenleitung

- gaf. Schulleitung

Eltern und Erziehungsberechtigte

Beschwerden Uber

Ansprechpartner/in
(jeweils in der genannten Reihenfolge)

- Lehrkrafte

- betroffene Lehrkraft

- gof. unter Einbeziehung weitere Personen
aus der Elternschaft und/oder der Schule

- ggf. Beratungslehrkraft

- Schulerinnen und Schiler

- Klassenleitung
- gof. Beratungslehrkraft

- gof. Eltern

- ggf. Schulleitung
- Schulleitung - Schulleitung

- ggf. Dezernat der BR
Lehrkrafte

Beschwerden Uber

Ansprechpartner/in
(jeweils in der genannten Reihenfolge)

- Schilerinnen und Schiiler

- betroffene/r Schiler/in

- gof. Klassen- oder Jahrgangsstufenleitung

- ggf. Aufgabenfeldkoordination und/oder Schul-
leitung

- Kolleginnen und Kollegen

- betroffene Kollegin/betroffener Kollege
- ggf. Lehrerrat

- ggf. Beratungslehrkraft

- ggf. Schulleitung

- Eltern - betroffene Eltern
- gof. Klassenleitung
- ggf. Schulleitung

- Schulleitung - Schulleitung

- ggf. Dezernat der BR
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Beschwerden Uber

Ansprechpartner/in
(jeweils in der genannten Reihenfolge)

- Schuilerinnen und Schiler

- ggf. Klassenleitung oder Fachlehrkraft
- Schulleitung

- Kolleginnen und Kollegen

- Schulleitung

Beschwerden liber Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- Schulleitung

- Klarung mit der betroffenen Person

- ggf. mit dem Anstellungstrager

Widerspriiche

- Schulleitung
- Schulrechtliche Regelungen




